EFOP-1.9.8-17-2017-00007

SZOLGALTATASI TERV

2020. 04. O1.




Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség | Szolgaltatasi terv

1.SZOLGALTATASI TERV

1.1.

A TERMEK /| SZOLGALTATASBOVITES / INKUBALANDO

SZOLGALTATAS BEMUTATASA

Ebben a részben sziikséges részletesen bemutatni az 6tletet olyan mddon, hogy a leirds legaldbb

az alabbi szempontokra térjen ki:

= Ebben a részben sziikséges részletesen bemutatni az otletet olyan médon, hogy a leiras

legalabb az alabbi szempontokra térjen ki:

= Mi az otlet (szolgaltatds) - rovid, egyértelmd megfogalmazasa

= Az oOtlet eredete, el6zményei, el6élete (belsé kihaszndlatlan kompetencia, piaci igény, stb)

= Ellatasokhoz valé kapcsolédasok bemutatasa

= Kitettség - piaci igény, kompetencia hiany, szabdlyozasi kornyezet, kozvetit6i kotottség stb.

1.2.

UJDONSAGTARTALOM SZERINTI KATEGORIZALAS

Az alabbiakban kell bemutatni az otlet legfontosabb paramétereit, az alabbi szempontokra

mindenképp kitérve:

= Az Otlet szolgdltatasfejlesztésre, szolgaltatasbdvitésre, vagy Uj szolgaltatasra iranyul?

[e]

Szolgdltatdsfejlesztés: A jelenleg az intézmény dltal nydjtott szolgdltatdsok mindségi fejlesztése, a
szerzGdéses tartalom pontositasa, mélyitése
= Jellemzdje: mar meglévé ellatdshoz egyértelmlen hozzakapcsolhatd; a meglévé szolgaltatas
részletes szakmai terv készitése.
= Az ellatas koordinaciojaért felel8s vezetd dontési hatdskore az szakmai tervbe val6 illesztése.
Szolgdltatds bovités: A jelenlegi szolgaltatasokhoz kapcsolodo, de Uj tipusu szolgéltatasok, szolgaltatds—
elemek bevezetése
= Jellemzdje: az adott intézmény ellatasi portfélidjaba jellegénél fogva beilleszthetd, Uj
szerzédésként, Uj megbizasként kezelhet6 pl. miikodési engedélyben szerepl6é ellatashoz
kapcsolodo, opcionalis fizetés szolgaltatas.
. Az ellatas koordinaciojaért felel6s vezeté dontési hatdskére a szakmai tervbe, intézményi
stratégiaba valé illesztése az intézményvezetd jovahagyast kovetSen.
Uj szolgdltatds bevezetése: A jelenlegi ellatdsokhoz nem, vagy csak kozvetve kapcsolédd, azoktdl eltérd
jellegl szolgaltatas, mely jellemzden nagyobb befektetéssel és kockazattal jar, ezért inkubalni sziikséges
= JellemzGje: a szolgaltatds jellegébdl adéddéan nem feltétlentl illesztheté a meglévé ellatasi
portfélidba, akar 0j ellatas kialakitasat, engedélyeztetését is jelentheti pl. gondozasi kézpont
kialakitasa).
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= Ondlléan értékesitheté-e vagy csak csomagban? Ha csak csomagban, akkor milyen

szolgaltatassal egyitt?

= Meglévé tevékenységhez kapcsolhat6-e? Hogyan?

1.3. EROGFORRAS-SZUKSEGLET

A szolgaltatasfejlesztéshez/uj szolgdltatds bevezetéséhez szikséges sziikséges erdforrasok

szambavétele az aldbbiakra mindenképp kitérve:

= Hazon bellli, meglévé (kihasznalt, vagy kihasznalatlan) kompetencia megléte
= Meglévé infrastruktura vizsgdlata (elegendd, fejlesztendd, teljesen Uj igény)
= Szilkséges-e human kapacitas bovités? Kapacitas, vagy kompetencia?

= Mas intézményekkel valo egyiittm(ikodés sziikséges—e? (pl. partnerség, konzorcium)

1.4. FOLYAMAT BEMUTATASA

A szolgaltatasfejlesztéshez/0j szolgdltatas bevezetéséhez sziikséges |épések bemutatasa olyan

maodon, hogy a leirasbél egyértelmiien kiolvashatdk legyenek az aldbbiak:

= Pontosan meghatarozott cél (portfolid bovités, kitettség csokkentés, stb)
= Meghatdrozottak-e és elésegitik a cél elérését az egyes lépések?
= A lépések egymasra épiilése/kapcsolata mennyire meghatarozott?

= Az egyes lépésekhez meghatarozasra keriltek-e az eréforrasok?

Oldal: 2 | 4




Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség | Szolgaltatasi terv

1.5. PIACI MEGALAPOZOTTSAG

A szolgaltatasfejlesztés/Uj szolgaltatas piacdnak bemutatdsa az aldbbiakra is kitérve:
= Célcsoport meghatarozas
= |gény bemutatasa (fizet6képes kereslet)
= Potencialis versenytarsak, versenytarselemzés

= Termékvizsgalat (van-e hasonld szolgaltatas a piacon?)

1.6. KOLTSEG-HASZON ELEMZES

Legjobb tudasod szerint probalj meg kitérni az aldbbiakra:

= Becsllt befektetési koltségek (az 1.3 pontban megadott informaciék alapjan)

= Varhato bevétel és annak idébeli alakulasa

1.7. EGYEB INFORMACIOK

Ebben a részben az Otletgazda minden egyéb informaciét feltiintethet, amelyeket fontosnak itél
meg a szolgaltatasfejlesztéssel/bdvitéssel/Uj szolgaltatds bevezetésével kapcsolatban. llyenek

lehetnek példaul:

= nem szandékolt, de varhatd hatasok
= az uj tevékenységhez kapcsolddéd egyéb (nem pénziigyi) elényok és hatranyok az intézmény
szamara

= sth.
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